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‘fVER|FICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO
UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y A LA LEY DEL SILENCIO
ADMINISTRATIVO”

Periodo: 1 al 30 de Noviembre de 2015
. ANTECEDENTES.

1.1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

1.1.1 Norma de Creacion.

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada
el 25 de julio de 1540, reconocida como propia el 4 de setiembre de 1906 y creada
como departamento mediante Ley n.° 201 de 4 de setiembre de 1906.

1.4.2  Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante la “Entidad’, es un
Organo del Estado Peruano, como fercer nivel de gobierno. promotor del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y con plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines, asi como autonomia politica. economica y
administrativa en los asuntos competencia.

Su finalidad es de representar al vecindario y promover fa adecuada prestacion de
los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de sus
circunscripcion; asi como, promover el desarrollo integral y sustentable de la
localidad, a fin de generar mayores oportunidades para el desarrollo humano y
elevar la calidad de vida de la poblacion, debiendo para ello incrementar la
productividad y competitividad de la economia local y la calidad en la provision de
hienes y servicios bajo su responsabilidad. en armonia con las pofiticas y planes
nacionales, regionales y metropolitanos de desarrollo.

11.3  Funciones.
La entidad ejerce funciones de gestion y administracion de un gobiemo local, son
funciones generales que el marco normativo asigna a la municipalidad. entre

otras, las siguientes:

a) Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de sus ambitos, y ejecutar

los planes correspondientes.
b) Formular y aprobar el plan de desarrollo municipal concertado.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE NOVIEMBRE 2015
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¢) Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento  territorial y
asentamientos humanos.

d) Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional conforme a la
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus Leyes anuales de
presupuesto.

¢~ Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias y derechos, conforme a ley.

f)  Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

g) Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter social.

h) Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios publicos
municipales al sector privado a traves de concesiones otra forma de
participacion de la inversion privada permitida por ley.

i) Aprobar la celebracion de convenios de cooperacion nacional e
internacional y convenios interinstitucionales, entre otros que senala la Ley.

1.2. ORIGEN:

La presente actividad de control sobre la verificacion al cumplimiento de lo dispuesto en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, se efectia de acuerdo a lo establecido en el Art. 8° de la Ley n.° 29060
“Ley del Silencio Administrativo”, que dispone a los Organos de Control Institucional, la
supervision del cumplimiento de los plazos y procedimientos de la administracion,
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, de las
entidades de la administracion piblica. Asimismo, la presente actividad se encuentra
contemplada en el Plan Anual de Control del afio 2015.

1.3. BASE LEGAL.

v Ley n." 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

v Ley n." 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

v Ley n.” 29060 - Ley del Silencio Administrativo.

v DL n* 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico.

v Ley n.” 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

v Ordenanza N° 167-MPM - Ordenanza que aprueba las modificaciones al Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, Aprobado mediante Ordenanza N° 148-MPM.
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v Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin
efecto las Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261 y 266, por las que se
requlaba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA y su
modificatorias a la fecha; la misma que fue publica en el diario de mayor circulacion
de la Region (Diario Hoy), de fecha 26 de mayo del 2014.

Il.  ALCANCE DE t:A ACTIVIDAD.

La presente Actividad de Control comprendio la recopilacion de informacion. revision, seleccion
y verificacion del cumplimiento por parte de las areas administrativas, de lo establecido en el
TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba aprobado mediante Ordenanza
n.° 272-MPM de 27 de marzo de 2014; correspondiente a la documentacion ingresada durante
el mes de Noviembre del 2015.

. COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n.° 148-MPM de 5 de enero de 2007, se aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba: posteriormente,
fue modificado a través de Ordenanza n.° 167-MPM de 20 de diciembre de 2007.

Al respecto, es de indicar, que producto de la ejecucién de la presente actividad de control se
ha verificado que el referido documento administrativo ha contado con otras modificaciones.
las mismas que se detallan a continuacion:

~ Con Ordenanza n° 178-MPM de 15 de agosto de 2008, se deroga el procedimiento
administrativo regulado en el numeral 90 del TUPA de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, y crea la agencia Municipal del Caserio Creacion 2000 del distrito y
provincia de Moyobamba. Ademas, es de precisar que mediante Ordenanza
n.° 201-MPM de 30 de diciembre de 2009, la Municipalidad aprueba las modificaciones
del Texto Unico Ordenado de Tasas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba -
2006.

~ Con Ordenanza n.® 204-MPM de 5 de febrero de 2010, se aprueba las modificaciones del
TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, aprobado por Ordenanza Municipal
n.* 167-MPM, que consta de cinco {05) procedimientos.

~ Con Ordenanza Municipal n.° 225-2011-MPM de 30 de noviembre de 2011, se ha
modificado en lo que refiere a los articulos correspondientes a la Licencia de
Funcionamiento, en el que se incorpora nueve (09) procedimientos administrativos.
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~ Con Ordenanza Municipal n.° 261-MPM de 16 de julio det 2013, se deroga y actualiza el
procedimiento administrativo para la obtencion de licencias de habilitacion urbana y de
edificaciones regulada en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobada
mediante Ordenanza Municipal n.> 148-MPM del 05 de enero del 2007, respecto a los
articulos comprendidos en los items 54,55,56,57,58.59,60 y del 61,67,68,69,70,71.72.73,
seglin lo establecido en la Ley N° 29090-Ley de Regulacion de habilitacion urbanas y
Edificaciones y su Reglamento.

~ Con Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de 27 de marzo del 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261y 266 las que se regulaba el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos - TUPA de la Municipalidad Provincial de
Moyohamba.

Como se puede apreciar, el TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene mas
de 6 (seis) anos de aprobado, la misma que ha sido sometido a ciertas modificatorias no de
manera consolidada pese haberse contratado personal especializado, posteriormente con
Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se dejo sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261 y 266; con las cuales se regulaba el TUPA y
sus modificatorias, asi como todo norma que se oponga a la presente, el mismo que consta
de 124 Procedimientos Administrativos establecidos por areas que forman parte integral de
la presente ordenanza que fueron publicadas en el diario de mayor circulacion de fa Region
(Diario Hoy) de fecha 26 de mayo del 2014.

Consiguientemente, se procedio a verificar lo establecido en el TUPA vigente de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba. para lo cual se desarrollaron los procedimientos
siguientes:

e Revision de la documentacion registrada en el cuadermo de registros y la pagina del
area de tramite de la oficina de Secretaria General de la Municipalidad Provincial
Moyobamba, en el mes de octubre de 2015; detallandose en ella los datos
correspondientes de cada requerimiento; asi como, a fas areas donde fueron
trasladados para su respectiva atencion.

e ldentificacion de los requerimientos que corresponden a los procedimientos
administrativos definidos y tipificados en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA vigente de la Municipalidad Provincial de Moyobamba
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o Verificacion de los documentos generados por las areas para la atencion de las
solicitudes presentadas por los administrados.
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3.1 VERIFICACION REALIZADA:

De acuerdo a la documentacion registrada en el cuaderno de registro y cargo que obra el
Area de Tramite Documentario, correspondiente al mes de noviembre 2015. se evidencio
que durante el periodo de evaluacion, la Municipalidad ha recepcionado un total 1350
expedientes, los cuales fueron derivados a las areas administrativas correspondientes para
su debida atencion.

Se precisa que a fin de determinar el cumplimiento del TUPA, se ha tomado como muestra
veinticuatro (24) solicitados del periodo a examinar (anexo n.® 1)

Tras la identificacion de las veinticuatro (24) solicitudes, se procedio a verificar y a solicitar
copia legalizada de fa informacion que sustenta la atencion realizada por las diferentes
areas administrativas a cada uno de dichos procedimientos, obteniendo los siguientes

resultados:

Evaluacion del Periodo: 1 al 30 de Noviembre de 2015.

~ Procedimiento: Licencia de Funciohamiento.

Mediante nota informativa n.° 365-2015-MPM/OCI de 17 de noviembre 2015. se
requirio al Ing. Gamaniel Hermenso Villegas Ruiz, Gerente de Desarrollo Econdmico
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a la atencion
de tres (3} procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento de Licencia
de Funcionamiento, siendo ésta atendida mediante nota informativa n.° 1066-2015-
MPM/GDE de 20 de noviembre de 2015, adjuntandose la respectiva documentacion
sustentatoria, indicando lo siguiente:

CUADRO N° 1
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO
L . ESTADO A
EXPEBZENTE FECHA | SOLICITANTE |  ASUNTO DOC. EMITIDOS NOVIEMBRE
2015
FI(?r F,U[]ice Licencia d Otorgamientc de Licencia de
25163 0z 11.2015 6‘%'9“8 { |c.en(:|a'«‘e Funcionamiento n.® 1619 de 2 e Atendido
F] aueéar : uncionamienio | o iembre de 2015, giro de salon de
orcila salon belleza =
N Olorgamiento de  Licencia  de o
funcionamiento n.° 1626 de 13 de
noviembie de 2015
- , . Benito Tinen Licenciade | Cetfificado de zonificacion n.” 196-2015-
il 3012015 . . : 5 2 ¥ s =lendido
2t DTS Tineo funcionamiento | GDURMPM. & de noviembre de 20115 | (e
Informe de inspeccion (ecnica de seguridad
en edificaciones basica ex posi n.® 541 &
- de noviembre de 2015 -
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| ESTADO A

EXPERENTE | FECHA | SOLICITANTE|  ASUNTO DOC. EMITIDOS | NOVIEMBRE
| | I 2015

‘ Ctorgamiento de Licencia e |

funcionamiento n.° 1827, 13 de nuviembire |

1] 15 Sendid

de 20

Genx Tuesta Licencia de Cerlificado de zonificacion n.® 198-2015-
Bojas | funcionamienlo | GDUR/MPM, G de noviembre de 2015
Cerliicado  de  inspeccidn  lecnica  de :
seguridad en edificaciones basica ex pos| '
N n.“ 427,19 de oclubre de 2015 ‘
Fuente: Notas informativas n.° 1056-2015-MPM/GDE (Anexo n.° 2).

Procedimiento Tupa: n * 44
Elaborado por: Audilores OCI-MPM

03112015

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las solicitudes han sido
atendidas de acuerdo al plazo establecido en el TUPA, no obstante de la revision
efectuada a los requisitos establecidos para tal procedimiento se advierte que, un
expediente materia de muestra no copia del certificado de inspeccion de defensa cvil
para la tramitacion durante todo el proceso, situacion que debe ser comunicada para
la subsanacion correspondiente.

~ Procedimiento: Inscripcion de predio, fraccionamiento deuda del impuesto
predial, inspeccién ocular, exoneracion de impuesto predial, dispensa temporal.

Mediante nota informativa n.° 367-2015-MPM/OCI de 17 de noviembre de 2015, se
solicito al sefior Agustin Coronel Alarcon, Gerente de Administracion Tributaria,
informacion relacionada a la atencion de cuatro (4) procedimientos administrativos
relacionados a la inscripcion del predio, fraccionamiento deuda del impuesto
predial, inspeccion ocular y exoneracion de impuesto predial siendo eésta
atendida mediante nota informativa n.” 218-2015-MPM-GAT de 24 de noviembre
2015, adjuntando documentacion sustentadora. indicando lo siguiente:

CUADRO N° 2
ESTADO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE TERRENO Y OTROS
i | | [ ESTADO
EXPEDIENTE | ceopp | SOLICITANTE | ASUNTO | DOC. ADJUNTOS AL \oyiEMBRE
N EXPEDIENTE 2015
[ = i Lf;_ﬁ___ - __Fonnmanoumc5agnégi@::_' -
. _["Copia recibo n.* 1-316189-29
Antonia Fraccionamiento ' = —————— .
Copia de DNI | Atendido
| Gonzales de deuda -
Claudio Recibo cancelacion inicial
| Compromiso de pago n.°3% | |
Daniel Inspeccion de |- Formulario Unico de tramite
Aejandria peceion®. | Copiarecbo n~ 1:316211:21 | Aendido |
Barrera ? | Copiade ONI

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE NOVIEMBRE 2015
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i ‘ __ Cop—iaiel Predio Urba% __
Declaracion jurada de

‘ autovaluo - impuesto predial
n°2149

| | Formulario tnico de framite j
|_Copia recibon.” 1-316256-26

‘ - Copia de DNI Atendido
DE el Exoneracionde | Declaracion jurada de
L oo5200  |02112015|  Vasquez | . on ) .
p impuesto predial | autovaluo - impuesto predial
Lt n° 2215

‘ Resolucion gerencial n.” 289. |
23 de noviembre de 2015 |

Formulario unico de tramite

Copia recibo n.” 1-316579-29 | Atendido
Joyci Barbaran | Inscripcion de ~ Copia de DNI |
Chumbe predio Documento de compra y venta_ |
Declaracion jurada de
autovaluo - impuesto predial
n° 2206

25915 05.11.2015

Fuente: Nola Informativa n.” 218-2015-MPM-GAT(Anexo n.® 3).
Procedimiento Tupa: n.° 10, 11y 14
Elahorado por: Auditores OCH-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se precisa que de acuerdo al TUPA de la
entidad el plazo para resolver las solicitudes por inscripcion de predio es de un dia
calendario, sin embargo de la revision de fa documentacion alcanzada de 1os
contribuyentes de nota que son atendidos después de un (1) dia habil del mismo
modo sucedio en la solicitud de exoneracion de impuesto predial es de cinco (5) dias
habiles y el proceso duro 15 dias e cual se excedio en diez (10) dias . asimismo no
existe el calculo de alcabala.

Al respecto se indica lo establecido en el numeral 143.1y 143.2 del articulo 143° de la
Ley n.® 27444 respecto a la responsabilidad por incumplimiento de los plazos de los
actos administrativos, “E/ incumplimiento injustificado de los plazos previstos para las
actuaciones de las entidades la responsabilidad disciplinaria para |2 attoridad obligada. sin
perjuicio de la responsabilidad civil por los dafos y perjuicios que pudiera haber pcasionado
También alcanza solidariamente la responsabilidad al superior jerarquico. por omision &l la
supervision. si el incumplimiento fuera reiterativo o sistematico”

_ Procedimientos: Permiso de operacion, Visacién de plano, parametros
urbanisticos, certificado de numeracion, resolucion de subdivision, certificado
de catastro y autorizacién de ocupacion de via

Mediante nota informativa n.® 366-2015-MPM/OCI de 17 de noviembre de 2015, se
requirio al Arq. Hans lvan Guevara Paredes, Gerente de Desarrolio Urbano y Rural de
la Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a la atencion de
seis (6) procedimientos administrativos de emision de Permiso de operacion,

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE NOVIEMBRE 2015
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Visacion de plano, parametros urbanisticos, certificado de numeracion,
resolucion de subdivision, certificado de catastro y autorizacion de ocupacion
de via de acuerdo a la muestra, siendo eésta informacion remitida mediante nota
informativa n.° 1506 y 1514-2015-MPM-GDUR de 23 y 24 de noviembre de 2015,
adjuntandose documentacion sustentatoria, indicando lo siguiente:

~

CUADRO N° 3
ESTADO DE SOLICITUD DE PERMISO DE OPERACION Y OTROS
! | ‘ | ESTADO A
EXPEglENTE ‘ FECHA | SOLICITANTE ASUNTO . DoC. EMITIDOS NOVZIELVIBRE
5
26245 ‘ 0211 2015 Segundo Leiva Permiso de Permiso de operacion Atendido
I Chimaya operacion vehiculo mayor o |
| Certificado de Certlicact de |
y parametros
25263 |02.11.2015| Delia Chia Ly Ufba;ﬂ'i‘;teiéfsy urbanisticos y Atendido
edificatorios edificatorios n.” 355. 4
de noviembre de 2015 -
Autorizacion de
25349 0211 2015 Miluska Vela Autoriz_gciOn dg ocupacion de.via ne | Atendido
Tello ocupacidn de via 383. 3 de noviembre
de 2015 -
Nota informativa n *
e g oA Margarita Visacion de plano y 245de 17 de R
25530 03,11.2015) Hoyos E/Iartinez memoria noviembre de 2015 Atendido
L N zona intangible -
| Constancia negativa .
de catastro n * 656, | |
655. 654, 653 y 657,
o Eeiee ' 18 de noviem_bre de 5
| o5a01  |04112015|  Pamapel | Constnciade|2015:memora Atendido
Aguila catastro descriptiva; Visacion
| de planoyla
1esolucion gerencial
n.° 250 de 19 de
- ) N ‘noviembre de 2015 |
Teresa Del Certificado de '
25807 0411 2015 Carmen Certificado de numeracion n.* 046 de Atendido
' ‘ | Rodriguez numeracion 10 de noviembre de
| | ‘ Panduro , 2015 | ]

Fuente: Nola Informativa 0.0 1381 y 1380-2015-MPM-GDUR(Anexo n.” 4).

Procedimiento Tupa: n ° 76. 81, 92,93, 94, 47 y 44

Elaborado por Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las solicitudes han sido
atendidas dentro del plazo y previo pago del derecho de tramitacion establecido en el
TUPA Con un incumplimiento de un (1) dia que se incumplio el plazo establecido en

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE NOVIEMBRE 2015
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el TUPA en el proceso de la solicitud del certificado de numeracion ya que el plazo
corresponde a tres (3) dias.

Procedimiento: Certificado Domiciliario, matrimonio civil y Rectificacion
Administrativa de acta de nacimiento.

Mediante nota informativa n.® 368-2015-MPM/OCI de 17 de noviembre de 2015. se
solicito a la Abog. Ludith Rengifo Florian, Sub Gerente de Registro de Estado Civil.
informacion relacionada a la atencion de tres (3) procedimientos administrativos
relacionados al otorgamiento de Certificado Domiciliario, matrimonio civil y
Rectificacion Administrativa de Acta de Nacimiento, siendo ésta atendida
mediante nota informativa n.° 092-2015-MPM-GDS/SGRC de 17 de noviembre 2015
adjuntando la documentacion sustentatoria, indicandose lo siguiente:

CUADRO N° 4
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DOMICILIARIO Y OTROS
. ! ESTADO A
EXPESLENTE FECHA | SOLICITANTE | ASUNTO DOC. EMITIDOS | NOVIEMBRE
| 2015
—1— 1 [Cerlficado domiciliario, |
Lisheth Lavi Certificado | segun n” 25143-20814.
2E s
25143 02.91,2015 Hidalgo domiciliario de 2 de noviembre Atendido
, | A I SN i - S S —
Rectificacion Resolucion registral h
25590 01 112015 Jose Delgado administrativa 310 de 10 de Atendido
Alarcon de acta de .
o noviembre de 2015
nacimiento ) -
Maria Obet . ) . .
05315 |04112015|  Lizana Matrimonio | Acta de malrimonio: 25 | e, g
civil de noviembre de 2015
| Campos | )| IS

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINIST

Fuente: Nota Informativa n.° 092-2015-MPM/SGRC {Anexo n.° 5).
Procedimiento Tupa: n.” 34,371y 41
Elaborado por: ~udilores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que fue atendida dentro del
plazo: en el proceso de rectificacion administrativa el derecho de pago de tramitacion
establecido en el TUPA no se encuentra en los expedientes

Procedimiento: Certificado e Inspeccion de Defensa Civil

Mediante nota informativa n.® 364-2015-MPM/OCI de 17 de noviembre de 2015. se
solicité al sefior Ernesto Pefia Robalino, Sub Gerente de Defensa Civil, informacion
relacionada a la atencion de tres (3) procedimientos administrativos relacionado al
Certificado e Inspeccion de Defensa Civil de acuerdo a la muestra: dicha
informacion fue remitida nota informativa n.” 303-2015-MPMGFSCyDC/SGDC de 18

RATIVO

PERIODO: 1 AL 30 DE NOVIEMBRE 2015
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de noviembre de 2015 adjuntando la documentacion sustentatoria, indicando lo

siguiente:
CUADRO N°5
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO E INSPECCION DE DEFENSA CIVIL
ESTADO A
EXPEDIENTE | FegmA [SOLICITANTE| ASUNTO DOC.EMITIDOS | NOVIEMBRE
2015
Certificado de inspeccion
Reyne Pilco Certificado € técnica de seguridad en
25832 04.11.2015 Lopez Inspeccion de | edificacion basica ex post Atendido
op Defensa Civil | n.° 473, 17 de noviembre de
[ P R A ) —
| Certificado de inspeccion |
Alexander Certificado € técnica de seguridad en
25300 05.11 2015 Cordova | Inspeccion de | edificacion basica ex post Atendido
Vasquez Defensa Civil | n.© 465, 5 de noviembre de
| [ P Y W S 2015 -
| | | Certificado de inspeccion
| Rosa Cordova Certificado e técnica de seguridad en
25975 06.11.2015 . inspeccion de | edificacion basica ex post Atendido
: Hidalgo D o o .
. . efensa Civil | n°471,10de noviembre de
1 ! 2015 S

Fuente: Not Informativa n.® 303-2015-MPM/GFSCyDC/SGDC (Anexo n.° 6).
Procedimiento Tupa: n.°124 y 125
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las solicitudes han sido atendidas,
asimismo los pagos realizados por cada uno de los tramites se encuentran de acuerdo a lo
establecido en el TUPA vigente por la Entidad.

~ Procedimiento: Constancia de Trabajo

Mediante nota informativa n.° 363-2015-MPM/OCI de 17 de noviembre de 2015, se
requirio al Arquediogo Victor Eladio Ramirez Lopez, Sub Gerente de Recursos
Humanos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a la
atencion de tres (3) procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento de
Constancia de trabajo, siendo éstas atendidas mediante nota informativa n.* 1078-
2015-MPM/GAF/SGRH de 19 de noviembre de 2015, adjuntandose la respectiva
documentacion sustentatoria, indicando lo siguiente:

-

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE NOVIEMBRE 2015
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CUADRO N° 6
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE CONSTANCIAS
I ' ESTADO A
EXPEDIENTE | FECHA | SOLICITANTE | ASUNTO DOC. EMITIDOS NOVIEMBRE
2015
|
ssaat Y o3inzos | SMrEE Consiancia e | congiancia N0 190, 3 de | Alends
Gl Gl rabajo noviembie de 2015
L ‘ Roberto Carlos Constancia de Constancia M° 192 10 de .
JEF, 4112 : »
e e .08111()15 Garcia “/ela ~Tiabaio noviembre de 2015 B I
Henry Quech | - . |
26262 (19 11.2015 Rojas "'“‘lfft;‘a‘?('_j‘ 4 | constancia M° 193, 9 de | Alendds
- Fustamanle ) noviembre de 2015 ) ]

Fuente: Molas Informativas n ® 10178-2015-MPM GDE (Anexo n.” 7).

Procedimiento Tupa:n”8
Elaborado por: Auditores OCI-MPM

De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las solicitudes han sido
atendidas de acuerdo al piazo establecido en el TUPA; no obstante de la revision
efectuada a los requisitos establecidos para tal procedimiento se advierte que, los
expedientes de materia muestra que no adjuntan recibo y/o copia del pago por
derecho de tramitacion y copia del DNI del solicitante durante todo el proceso.
situacion que debe ser comunicada para la subsanacion correspondiente.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE NOVIEMBRE 2015
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IV. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Para la ejecucion de la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en lo que
respecta la atencion oportuna y completa de los requerimientos de informacion, el mismo que
gener6 la solicitud de remision de documentacion sustentatoria a las areas involucradas en la
muestra. -

n

V. CONCLUSIONES.

5.1 Durante el presente periodo, se ha tomado como muestra veinticuatro (24) procedimientos
administrativos durante el 1 al 30 de noviembre de 2015 ingresados a la Oficina de
Tramite Documentario de la Municipalidad Provincial de Moyobamba. los mismos que se
encuentran definidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente
y sus modificatorias; precisandose, que de acuerdo a la revision y evaluacion a la
documentacion alcanzada por parte de las areas examinadas, se concluye que algunos
derechos de tramites se encuentran de acuerdo al TUPA vigente de la Entidad.

59 Lo relacionado a las solicitudes de otorgamiento de constancias de trabajo no se visualiza
el pago y copia de DNI para el tramite solicitado: en fa solicitud de inscripcion de predio y
exoneracion de impuesto predial se evidencia retraso en la emision de documentacion
(Estado de cuenta del Contribuyente). rectificacion administrativa la ausencia de recibo de
pago para el tramite; y certificado de numeracion existe un retraso de un dia el cual
incumple con lo dispuesto en el TUPA de la Entidad.

513 En cuanto a la atencion de la demas solicitudes de permiso de operacion, certificado
domiciliario. fraccionamiento de deuda del impuesto predial. licencia de funcionamiento.
constancia negativa de catastro y Visacion de plano, constancia de trabajo y certificado e
inspeccion de defensa civil se han atendido segun lo establecido en el TUPA de la
entidad.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y ALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE NOVIEMBRE 2015
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V. RECOMENDACIONES:

En merito a las conclusiones del presente informe, se formula las siguientes recomendaciones:

Al Seitor Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

6.1 Que la Gerencia Municipal en coordinacion con las Gerencias, Sub Gerencias y
oficinas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba. atiendan lo requerimientos
solicitados dentro a los plazos y de acuerdo a los requisitos establecidos en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente, a fin de evitar denuncias
respecto al incumplimiento de la Ley n.” 27444 “Ley de! Procedimiento Administrativo
General”.

6.2. Que, se informe a las areas competentes, que los expediente administrativos deben
contener toda la informacion de acuerdo a lo indicado en el TUPA (constancia de
trabajo - rectificacion administrativa de acta de nacimiento - certificado de
numeracion) y que los actos que rigen su atencion deben ejecutarlos teniendo en
cuenta la Ley del Procedimiento Administrativo General y el TUPA de la Entidad.

Que el presente informe sea publicado en el Portal Internet de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, en virtud del articulo 5° de la Ley n.° 27806 ‘Ley de
Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica”.

(@]
(&%)

Moyobamba, 30 de noviembre de 2015

Atentamente,

UNICIPALIDAD PROV. MOYDRAM
REGION SAN MART h‘a& P
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PERIODO: 1 AL 30 DE NOVIEMBRE 2015
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ANEXO N.° 01

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO

PERIODO: 1 AL 30 DE NOVIEMBRE 2015
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EXPEDIENTES SELECCIONADOS
PERIODO: NOVIEMBRE 2015

FECHADE | TIPODE| N°DE
N° | N°REG, NOMBRE Y APELLIDOS ASUNTO DERIVADO A:
REGISTRO | DOC. DOC.

1 14 (1 50s FuT SN JUSBETHL=VI HIT= DETIS D RITRIRE Sub Gerencia de B=aisto Eslade Jral

2 14 v e b FuT - LISEETH =HTZHs SOHZ-LE L L L=V Fraconamenls de d=nd s Serencia de ddministracon Thibularia

3 At G 11 i FUT i Jreoe eomee e asinue c2rres LS Ve -.;ere|1':|a de Desarralls Economine - ~j2a ds
Licensia

4 £ k7 G211 2008 FUT SN |C=NIEL SLESNDRIS BSRERELLS RSS20 2 i Serencia de Sdminisiracicn Trbutatia

5 * B2 11 2015 FUT S JO-MiEH L -STUELD PAREDE [ onzrancn e mpoesls (1=l Berencia de Administracicn Tributania

6 2242 B 112NS FUT Mo |CEGHNDO LEN = CH-MEy - Pl o 42 opei 3000 Gerencia de Dggarrallo Urbans y Fural

7 T 02112015 FUT ST |DEL- CHIL L “erlie b A2 Faiatiedios uibanalh o Gerencia de Desarrolle Urbane , Rural

8 SR 021128 FUT SN MGk = VELS TELL Storcaen de acipasn e va Gerencia de Desarrollo Urbane + Fural
5 ia ¢ sariollo Economico - area de

o | i | manzes | oFUT S Jeenimo Tie- e Liaicia B tnsbnamisil Gerencia de Desartallo Economica - Area de
Licencia

10 | 54w 4311 2018 FUT N JECUER FEHNY PEREZ CRLITS Conctancia 4= Tratap Sub Gerencia de Recursos Humanos

11 A 0311 218 FUT SN GEHE THESTA RTZS Lezencia 28 funswhanents Lierenalaide Desanoilaitomomige-isare
Licencia

12 2R050 0311 2018 FUT SN MEFsa=RITL aFTINEL MO0 fe a8 Flan Gerencia de Desanolio Urbane y Rural

131 s Y RIRL FUT L E DELSADO LLAR0W Frectli 3 w1 admmnesaila Sub Gerencia de Reaisle Estado Civil

14 R FUT SN JELEISHURD S<NTSHDER ALE VS Cuipeia fempon Al Gerencia de Administragion Tributana

15 | R FUT S SOSE RCRINTCAEF2IA= DEL =3 L= f “; ;Kl“ e sudbdt sk aswen A= plana: ¢ ot 330 ds Gerencia de Desarollo Urbane + Rural

L Alds iy N

16 T 1 ANE FUT N JTERES = CEL C-RIMEH ROCRIGUED F2ITHR: et a4 A2 s rEIcn Geienoia de Desarmlio Urhbano y Rural

171 W e FUT SN MR- SBET LIZAH- kP RANi Sub Gerercia d2 Regisirs Estado Cwil

18 s 1015 FUT SN THE: IFELLS GUIRDD CLSTILLY Feclit acon adinmniclrati 3 3e pailkda 3= nacmn Sub Geiencia de Registro Estado Civil

19 e 411 20 FUT SR JFECHE I LOFES Tt 330 o1 d21=nia oo Qub Gerencia de Dafensa Gl

20 1120 FUT M JeLE SHDER CORDC e vl IE el de dslensa ol Sub Gerencia de Detensa Tl

21 (NRE FUIT SN P ESRE-R-HCHOMEE Bsciie b e =l Gerencia de dmmistracion Tributana

22 1201 FUT N P08 CORTIOVS HIDAL G st € gt & Cptili s dhe deter i Sub Gersncia de Defansa Cral

23 1) A FUT 1R EERT = | TN TISS =5 b Gerencia de Feouisos Human




RESULTADOS DE EVALUACION A LOS EXPEDIENTES SELECCIONADOS

PERIODO: NOVIEMBRE DE 2015

Doc. que otorga respuesta y/o tramite

e TG TIPO| Ne¢ Plaz'o Plazo d

° ago de L

Ne pE | pE | NOMBRE Y APELLIDOS ASUNTO SeBUN | egun | P78 BE oporty | EX<°| situacion
REG. | REGISTRO ley n.2 derecho Tipo ' Fecha oen

DOC.1 DOC. 27aaa | TUPA documento Extemp. Dias
a
Catificads B .
1 s143 | o215 PFUT] SN JLISEETH L= THIBALSG et 3d denihang 2 dias 18.00 [ _"II l[_l .I '_'I_' 23145 - 20814 2= Opertun * ulminade
S ETR
S ANTONIA . . .

o) sge | aziiams JFUTE SN I:“JEIEZEITESNILZJLIIEIC Fraccianamients de deuda 1dia | 10.00 T OMpromise o H2-nov Opartune Cullmin ade
. OR EUNICE CLSIQU pencia de . cencia de L - - A
saies | oznaos [FuT| s [FLOR EUNICECASIQUE - fucenno de 12dias | 8156 iy 1610 az-nou Cpartunc S ulinads

CiRRERA fupsicnamiznta funcicnamienta
PAL ALEJENCGRI= I ion urads -

1 | zeis | ooziiams JRuT| s [EENEL ALELENDRS Inspecsion coular Sdias | 1656 | Dearacionurada 2140 Nz Oportuna Culiinado
BARFPERA de autovalug
DAMIAN VASOUEZ wonefacion d2 impues ) ‘ o . . .

5 | 25220 | 02112005 JFUTE SIN U\l e ALE e LS 4= impuesto 5 dias 16.56 | Resolucion asrencial 239 2310V Extemporanea |10 das]  Culmmnado
PAREDES predial :

o . e . T . . ) Pemisc de A I - R PR
f 26245 | 0z 112015 [ FUT | S/N JSEGUNDOC LEIVA CHAMAY &fPermisc de operacion 15dias | 78.50 S ni3z-241 (2-nay Oporung Culminado
Cerificado de
S| zzex ] 02112015 JFUTE SN JDELIA CHIA Ly Paiamalras urbanistic os 3dias | 43.00 parametics 35 J4eno. Ciportung 2 ulminado
urbaristicos
25349 0z 112015 FUT S‘N TAILLISKA VELS TELLD autorizacicn de ocupacion 5 dias 37.00 Aulofizacion ) 38 L3N0 Cporund Cnlminadn
de via rompniento de pista
A o - ’ ) Licencia de Licencia de o N X e
25471 02112015 JFUT| S/N |BENITO TINEA TINE- o 12dias| 8156 . . 1526 13-nov Gportuno ulminadc
funcionamisnte funcionamiento
- , A N REL . I . i ! . - -
10| 2541 | 0311201s JFUT| SN F%EiiTF?:EIH PERE Constancia de Trabajo 5dias | 12,00 Constancia e H3-nov Opartuno Culmimads
OBUITAS
i | zsaee | esnrzens [RUT] SN foeni TussTa ROURS JHESNRE 12dias | 38.36 Lieencia de 1527 12-nov Cportuna Cubimnade
funciznamient funcicnamienta
MARGARITS MARTINEZ .

12 | esse0 | 03112015 JFUT| SIN Boyae ThiE Jisazion de Plans 7dias | 50.00 inforing 382 1o Oporune “ulminade

i3 | osese | saniaons JRuT] s fose peLsioo suarcon [Fecticactn Sdias | 3650 |Resolucion Regsstral 10 1010V Dportuns Culimitiade

administialiva
J53a0 G4 11 2018 Fut] sw -tE :HNDP CSANTAMNDER  JDispensa temporal del 5 dias 16.56 o derivo  la plicina de ejscucion coactiva

ip-ag-:- d=zuda tbulana




Fosclrpinds . Mo . e P
N ) o boseroemacn e fsottdision o jUidiac g 1SR AR DRSBTS
15 | 2530 st PRFUTE SR CEL 2001 - 7dias S| 50,00 | constanoanzaavea | o T 0 et sl
st i dias | 28000 = catastie w0 T subdi s
catasti
. Certihicads de
i . |TERES: DEL C2RIEN S
25507 ik Nk oy et a E ieiacs i AUMETICInn [ TR Heinnoiansa ¥ v ulminado
1 25807 0 11 2is EUTE SN RODRISUET PAHDURS it a3 12 numEiasnn 3 dias 50.00 WIMETALINT 1 Po-ngy Extzmporansa | 1 ha ulminad
aclualizada
- . -~ [A2R1S JBET LIZAN- ) ) : T
17 28815 a4112015 FFUTE SIN .'l‘ IpllF‘OCEE LIZ=i (R EHI T TN 8 | 10dias | 195.00 | =ctad= Malomoni 2RO S Culiminada
__ JRechiicacizn
. - - o JOINTHIE BARELLE QUIROZ o
15 | 25213 | 0411205 JFUTE SN | *I\‘lTH_L.I:. BLLE CUIRUZ - dinisirativa de partida Sdias | 3650
[l de nacimiento
Certificadoe de
. fom— R - A L e e Certificadn 2 dstenza 7 dias 54.34  finspeocicn t2onica de = = :
13 15832 04 11,2015 | . FE(NE PILCO LOPEZ 4 T-m Cpodund Calina
R ' FUT) SN fREr o0 (Be Az il 15dias | 3352 | sequndad basica & e el e
pasl
Certificade de
N - LLEXANDER CORDCL A Certficado de defensa 7 dias 54.34 [|inspeccion lecnica de N -
o ) ozesen | 05112015 S ~ e : . 46F B8N0y Sporung Culminado
o (e 015 A FUTY SIN o sauez aivil 15dias | 3352 | sequridad basica ex ' Ly Lparund plmive
pos
PR e s o [P E . eclaracion jurada .
21 ) 2398 = 112015 | FUTE SN Oyl BARBAR=N CHULBEYInschpainn de predic 1dia 20.00 De‘lij".q;‘m IILlI.m ’ &N 2-noy Ertempaianea | 1dia | Culmimads
dg autgvalud
Certificadn de
[N R s = .~ linspeccion € catificade de 7 dias 54,34 |inspeccion t=cnica de _ _ s
220 28975 | s 11 zE ROSE CORDOWVA HIDALGO, . ) 471 100y Cprtund Cutminade
’ FUTY SIN - defensa civil 15dias | 3352 | sequridad basica 2 w LS e
post
- - A, + IROBERTO CARLOG I ) ) - I
23 | 2szsz | ce2015 JFUTE SIN :,)P,ﬁl., : ELT . Constancia de Trabaje Sdias | 12.00 Constancia a2 10-nav Oneune Culminade
o~FLI= VELR
. ) Y ROJAS . . : i
24 | 25262 | 9e1i 201 JFUT| SIN ?SE'T-IT:IJ;E Constancia de Trabajo 5 dias 12.00 Constandia 193 08-nov Opontund Cubminado

Fuente: Natas Informialiyas r ® 106A-2015-MPEIGDE. Neta Informiatioan © 218-2015-MPI GAT Hata Informativan © 1506 v 1514 2015-RPKVSDUR, Hata Infarmativa n © 04Z-2015-MPM SGRE MNata Informabiy 3
A 10722015 MPIMIGAF ZORH v Hota infoimativa n 7 302-2015-MPRYGFSCVDC E500

Elaborado por: “uditar=s CI-MPR




